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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
GUIA 3.1 “RECIBIR LA CARGA”

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en integracién de Operaciones Logisticas.
e Cadigo del Programa de Formacion: 137136
¢ Nombre del Proyecto: MANUAL TECNICO PARA EL RECIBO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA
DE CARGA EN UNA PLATAFORMA LOGISTICA.
e Fase del Proyecto: Ejecucion.
e Actividad de Proyecto: RECIBIR CARGA
Competencia:
o Recibir las mercancias segun procedimientos técnicos
Resultado de Aprendizaje:
o Determinar recursos segun la politica empresarial normatividad.
o Recibir la carga segun la politica de la empresa y la normatividad vigente.
o Inspeccionar la carga segun la politica de la empresa y la normatividad vigente.
o Formalizar las devoluciones de la carga segun la politica de la empresa y la nhormatividad
vigente.
e Competencia:
o Utilizacién de equipos de manipulacion de la mercancia
e Resultado de Aprendizaje
o Operar los equipos de manipulacién de la mercancia de acuerdo con los parametros del
fabricante
e Competencia
o Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
procesos de negocios.
e Resultado de aprendizaje:
o Atender los requerimientos del cliente de acuerdo con las politicas de la empresa
e Competencia
o Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones
de orden social, personal y productivo
¢ Resultado de aprendizaje:
o Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en
cuenta el contexto de la comunicacion.
e Competencia:
o Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matemdtica en contextos laborales, sociales y personales.
e Resultado de aprendizaje:
o Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios
matematicos
o Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos
de los diferentes contextos.
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e Competencia:
o Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con necesidades de manejo de informacion
e Resultado de aprendizaje:
o Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.
o Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.
e Competencia
o Aplicaciébn de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.
e Resultado de aprendizaje:
o Organizar proceso productivo de forma ordenada y sistematica seguin los cambios fisicos que
ocurren en el contexto.
o Proponer acciones de mejora en su contexto de acuerdo con principios fisicos.
e Competencia
o Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales
segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.
¢ Resultado de aprendizaje:
o Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de
acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida

e Duracién de la Guia: 240 HORAS.
2. PRESENTACION

Estimados aprendices seguimos en el aprendizaje de operaciones logisticas y en la prese nte guia
lo invito a que juntos aprendamos la operacion logistica de recibo de la carga es de suma
importancia en la integracion de las operaciones logisticas, porque ésta operacion marca el
comienzo del flujo de bienes y /o servicios a lo largo de las demas operaciones que conducen a la
entrega efectiva y eficiente de mercancias alcanzando y superando el nivel de servicio deseado
por el cliente, durante el proceso de aprendizaje desarrollara técnicas para el recibo de la carga,
aprendera conceptos claves y comprendera la importancia de la aplicacibn de politicas
organizacionales alrededor de la operacién de recibo de la carga.

Sigamos construyendo con iniciativa y el mayor interés y con el apoyo del equipo de instructores
siempre dispuestos a compartir sus conocimientos y resolver inquietudes que emergen del estudio
de esta guia.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Actividades de Reflexién Inicial
Estimado aprendiz lo invito a que piense si:

¢Alguna vez en su vida, usted o alguien cercano que usted conozca recibié un producto cémo un
mueble, un electrodoméstico o material de construccién entregado a domicilio?

Vuelva a ese momento y reconstruya la escena con apoyo de las siguientes preguntas:
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e (Yo sabia con antelacién que el producto iba llegar ese dia y en esa hora?

o ¢ Recibi dentro del tiempo sefialado por la transportadora?

¢ Sifue un objeto de gran tamafio, ¢ Yo le tenia preparado el espacio para acomodarlo?

¢ ¢Me entregaron documentos como facturas u otros?

o ¢ Verifiqgué que los datos correspondieran al producto que se me entregaron?

e ¢;Me tocé firmar algun tipo de documento como una guia de transporte?

e ¢ Hice una verificacidbn minuciosa del estado del embalaje? ¢ Y de las cantidades recibidas?
¢ Sifue un Objeto de gran tamafio ¢ Lo descargue o me ayudaron a descargarlo?

Recursos de la actividad

Tiempo estimado Materiales Ambiente Evidencia
1 hora Tablero, Computador | Ambiente de | N/A
con acceso a internet, | aprendizaje para sesién
Libreta de Apuntes vy | presencial y/o
boligrafo. plataforma virtual de
aprendizaje.

3.2 Actividades de Contextualizacion.

En las plataformas logisticas y centros de Distribucion existe una serie de operaciones logisticas
gue son de suma importancia en todas las operaciones logisticas, cada una de ellas se debe realizar
con técnica y de manera segura, garantizando que su ejecucion sea eficiente y efectiva, hay muchos
escenarios logisticos que carecen de buenas préacticas, por éste motivo estimado aprendiz en ésta
guia usted aprendera a realizar éstas operaciones de manera técnica y con la seguridad que ello
implica.

Abra los links que hay en la tabla 1. Obsérvelos adicional lea la informacién contenida en el capitulo
1 del libro Gestién Logistica en Centros de Distribucién, bodegas y almacenes en la pagina 6-7;
interprete la informacion y conteste los cuestionamientos en los recuadros de color azul de la tablal.

Tablal.Operaciones logisticas de recibo, descargue y operacion de equipos.

Operaciones de recibo de | Descargue de mercancias Manipulacion segura de

mercancias montacargas

Logistics Nike Center Video SENA  Cargue vy | Operacién segura de
descargue de mercancias montacargas ARL positiva
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https://www.youtube.com/w

https://www.youtube.com/watch

https://www.youtube.com/watch

atch?v=NkfHVYv5nUo

?2v=8gXpOwyg7AU&t=61s

?v=Y18Hheht8gM&t=21s

Pasos para un buen recibo
de mercancia

cargay descarga de mercancias

Uso del transpaleta manual

https://www.youtube.com/w

https://www.youtube.com/watch

https://www.youtube.com/watch

atch?v=4WA5JX{IWS0

?v=_tPa QPghtw&t=36s

?v=Fgk RkZajHA

Observe detalladamente y
describa paso a paso lo que
observa en el video vy

complete el cuadro de color
azul.

Observe  detalladamente vy
describa paso a paso lo que
observa en el video y complete
el cuadro de color azul.

Observe detalladamente vy
describa paso a paso lo que
observa en el video y complete
el cuadro de color azul.

Reflexion personal ¢ Porque
cree que se debe realizar
esta operacién con técnicay
de manera segura?

Reflexion personal ¢Porque
cree que se debe realizar esta
operaciébn con técnica y de
manera segura?

Reflexion personal ¢ Porque
cree que se debe realizar esta
operacion con técnica y de
manera segura?

Recursos de la actividad
Tiempo . . . .
. P Materiales Ambiente Evidencia
estimado
Ambiente de aprendizaje para
Tablero, Computador con ., P . 1e P Completar la tabla en los
. ) sesion presencial y/o .
3 horas acceso a internet, Libreta . espacios en blanco con la
K plataforma virtual de . . .
de Apuntes y boligrafo. . informacidn de los videos.
aprendizaje.
Bibliografia: 1. Gestién Logistica en Centros de Distribucion, bodegas y almacenes. Capitulo1.
: 1. https://ebookcentral-proquest-
Webgrafia: com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=2
Subir evidencia
en: @territorium

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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3.3. ACTVIDADES DE APROPIACION

3.3.1 Alistar areas fisicas y recursos aptos para el recibo de la carga.

Por equipos de proyecto consulten los libros y los videos sugeridos por tema en el recuadro material
de consulta y con el apoyo de su instructor técnico realicen una presentacion con el tema asignado
por el instructor técnico:

Tabla2. Asignacion de temas para las presentaciones

Equipode | Tema Subtemas para Subtemas para Material de consulta

proyecto exponer exponer

1 Conocimiento de | Tipologiay Paletizacion y embalaje. | Libro: Unidades de carga en el
la carga a recibir Naturaleza de la transporte. Capitulo 1-4.---------

carga Libro: Almacenamiento de
materiales. Capitulo 1. Pagina8-
21
Norma 1SO 6346.

2 Infraestructura Aspectos Sefializacion y politicas Libro: Almacenamiento de
para el recibo de | fundamentales para | de seguridad materiales. Capitulo 2. Pagina32-
mercancias preparar la zona de 44

recibo en una
plataforma logistica.

3 Uso de Equipos Clases de Equipos Aspectos a tener en Libro: Gestion logistica en
de manutencion Manuales y cuenta antes, durante y centros de distribucion, bodegas
aptos para el mecanizados después de la operacién. | y almacenes por Luis Anibal
recibo de la carga Medidas de seguridady | Mora Garcia. Todo el capitulo 4.
de acuerdo con la prohibiciones Videos: MONTACARGA -
tipologia y PREVENCION DE RIESGO EN
naturaleza de la LA OPERACION-Operacion
carga segura de montacargas Positiva

Colombia-1:53 / 5:39
Click2prl. Demo Uso de la
Transpaleta Manual----Libro:
Manipulacién de cargas con
carretillas elevadoras:
operaciones auxiliares de
elaboracion en la industria
alimentaria (MF0432_1)

4 Recursos y Estibas, canastillas, | Equipos electrénicos, Libro: Gestion logistica en
materiales de cajas lona, Terminales de Radio centros de distribucion, bodegas
apoyo para el Rotuladores, Cutter | frecuencia, Scanner, y almacenes por Luis Anibal
recibo de la carga | y marcadores. Asistentes portatiles Mora Garcia. Pag, 27-32

Digitales.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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5 Documentacion y
formatos de
control en el area

Aspectos que se
deben de tener en
cuenta de cada

Formatos de control
cualitativo y cuantitativo.
Tarjetas Kardex, Listas

Libro: Gestion logistica en
centros de distribucién, bodegas
y almacenes por Luis Anibal

de recibo documento que de chequeo. Mora Garcia. Pag, 27-32
llega al area de
recibo vs formatos
6 Instrumentos de Cubicaje y pesaje Embalajes y unidades de | Libro: Unidades de carga en el

medicién y pesaje
para el recibo de

de la carga

medida Otros
instrumentos de medida,

transporte. Capitulo 1-4.---------
Libro: Almacenamiento de

la carga termémetros, materiales. Capitulo 1. Pagina8-
calibradores, pH-metros. | 21
7 Técnicas de Descargue manual Medidas de seguridad Manual de Ergonomia y

descargue de
acuerdo con la
tipologia y
naturaleza de la
carga

para cuadrillas de
descargue, Riesgos
profesionales
normatividad y politicas
de seguridad industrial

Seguridad Segunda edicion
Autor: Rueda, M, Zambrano, M.
Capitulo 1. Pag,24. Capitulo. 2.
completo.

ISO 11228 Manipulacién de la
carga.

ISO/TR 12295:2014

En la siguiente Tabla de recursos de la actividad encontraras las URL para que puedas tener acceso a las

bases de datos de la biblioteca virtual SENA y otras webs, Estan humeradas por temas.

Recursos de la actividad

Tiempo estimado

Materiales

Ambiente

Evidencia

24 horas

Tablero, Computador con
acceso a internet, Libreta
de Apuntes y boligrafo.

plataforma
aprendizaje.

Ambiente de aprendizaje
para sesién presencial y/o
virtual

Presentacion

de

de los temas.

y

sustentaciéon por equipos
de proyecto de cada uno

Bibliografia:

1. Unidad es de carga en el transporte 1.2 y 2. ediciéon, 2015 © 2015, David Soler Garcia © 2015,
incluido el disefio de la cubierta, ICG Marge, SL
2. Libro: AlImacenamiento de materiales. Capitulo 2. Pagina32-44
3. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora
Garcia. Todo el capitulo 4. Videos: MONTACARGA - PREVENCION DE RIESGO EN LA OPERACION-
Operacion segura de montacargas Positiva Colombia-1:53 / 5:39
Click2prl. Demo Uso de la Transpaleta Manual----Libro: Manipulacién de cargas con carretillas
elevadoras: operaciones auxiliares de elaboracion en la industria alimentaria (MFO432_1)
4. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora

Garcia. Pag, 27-32

Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora
Garcia. Pag, 27-32

Libro: Unidades de carga en el transporte. Capitulo 1-4.--------- Libro: Almacenamiento de
materiales. Capitulo 1. Pagina8-21

Manual de Ergonomia y Seguridad Segunda edicion. Autor: Rueda, M, Zambrano, M. Capitulo 1.
Pag,24. Capitulo. 2. completo.

ISO 11228 Manejo Manual de cargas

URL:

1.

https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=5045314&ppg=7
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https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8

2.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-

alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32

3.  https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=17
https://www.youtube.com/watch?v=Y 18Hheht8gM&t=499s
https://www.youtube.com/watch?v=Fgk RkZajHA&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=laJY2Rz53ul&t=17s

https://ebookcentral-
proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3211660&ppg=1

4. https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=13

5. https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=13

6. https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=5045314&ppg=7

7.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-

alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-
edicion-1?location=19
http://www.semac.org.mx/archivos/congreso1 1/Pres09.pdf

Subir evidencia en:

@ territorium

3.3.2 Conocimiento de Politicas para el recibo y devolucién de mercancias.

Estimado aprendiz las politicas en una organizacion empresarial garantizan que las operaciones se

realicen de manera segura y con calidad, y vamos a aprender que politicas rodean a la operacion

de recibo, devoluciones, descargue y operacién de equipos de manutencion.

Con el apoyo de su instructor y la consulta de la literatura sugerida en la bibliografia realice de

manera grafica un decalogo sobre politicas y principios del recibo de mercancias. Esta actividad es

de manera individual en un documento digital.

Recursos de la actividad

Tiempo estimado Materiales Ambiente Evidencia
Ambiente de aprendizaje | Documento digital con el
Tablero, Computador con - P . J , & "
. . para sesidon presencial y/o|decalogo sobre politicas y
6 horas acceso a internet, Libreta ) . .
, plataforma  virtual  de|principios del recibo de
de Apuntes y boligrafo. o ,
aprendizaje. mercancias.
1. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal
o ) Mora Garcia. Pag, 16-32
Bibliografia: 2. Tips para Presentaciones con Graficas » Conocimientos Interactivos
1. https://ebookcentral-proquest-
, com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=12
Webgrafia: 2. https://www.youtube.com/watch?v=_rRVaWwF-es
Subir evidencia en: @territorium

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=17
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=17
https://www.youtube.com/watch?v=Y18Hheht8gM&t=499s
https://www.youtube.com/watch?v=Fgk_RkZajHA&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=IaJY2Rz53uI&t=17s
https://ebookcentral-proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3211660&ppg=1
https://ebookcentral-proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3211660&ppg=1
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5045314&ppg=7
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5045314&ppg=7
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=12
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=12
https://www.youtube.com/watch?v=_rRVaWwF-es
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3.3.3 Procedimiento para el recibo de mercancias.

En la siguiente actividad el instructor le explicard de manera detallada el procedimiento de las

operaciones de descargue, recibo y devolucién de la carga en tres momentos importantes.

Tabla 3: Procedimiento del recibo de mercancias en tres momentos.

Operaciones de Recibo, Descargue y devoluciones en tres momentos.

Momento 1. Alistamiento y
preliminares.

Caracteristicas

a) Conocimiento de la carga a recibir

El personal encargado del recibo debe tener un pleno
conocimiento de la tipologia, naturaleza, dimensiones,
proveedores y vehiculos que se involucran en el recibo de
mercancias.

b) Preparacion del area fisica para el
recibo de la carga

El personal encargado del recibo debe tener despejadas en
perfecto estado de limpieza las instalaciones para el recibo de
la carga.

c) Alistamiento de equipos de
manipulacion de la carga.

Equipos de uso eléctrico como montacarga, transpaletas
deben de tener sus baterias cargadas con tiempo de
anterioridad, lo mismo que equipos manuales en buen
estado.

d) Alistamiento de recursos para el
recibo de la carga

Se debe estar provisto de acuerdo con las politicas de la
compaiia y la naturaleza de la carga, Recursos tales como:
Estibas, Canastillas, cajas de cartén, Lonas de fibra o costales,
equipos de medicidon como basculas, flexdmetros, Planilleros,
marcadores, rotuladores, cinta pegante, grapadoras,
Formatos de recibo, tarjetas Kardex, Terminales de Radio
Frecuencia, Asistentes portatiles Digitales (PDA),
Computadores.

Momento 2. Ejecucion de la operacion

Caracteristicas

GFPI-F-019 VO3
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e) Recepcion de documentos (Ordenes | El personal encargado del recibo de mercancias debe tener

de Compra, Facturas, Remisiones, pleno conocimiento de los documentos que debe recibir con
Albaranes, Declaraciones, Fichas la carga, y el uso de formatos para su revisiéon de acuerdo con
técnicas, documentos de calidad) politicas de la empresa.

f)  Verificar el estado de la unidad de De acuerdo con las politicas de la empresa y la naturaleza de
transporte (Limpieza e inocuidad) la carga se debe hacer verificacidn del estado del vehiculo de
carga.

Comprende la tipologia del vehiculo que se esta recibiendo de
acuerdo con la Resolucién 4100 de 2004.

g) Aplicar formatos de verificacion ala | El personal encargado de la operacion de recibo debe

carga que se recibe vs la documentacion | comparar la informacion de los documentos con el recibo
que soporta la entrega. fisico de la carga, se conoce también como hacer un cotejo, o
inventariar lo que se recibe, las novedades deben ser
conocidas por la jefatura y proceder de acuerdo con politicas
de la empresa.

Momento 3 Descargue o generar Caracteristicas

devoluciones si suceden novedades.

h) Aplicar devoluciones Si al desarrollar la verificacion fisica o de documentos se
encuentran novedades se debe aplicar el procedimiento de
devolucidn sujeto a las politicas de la empresa y del area de
recibo.

i) Descargar el vehiculo aplicando Si ha pasado los filtros de verificacidn y control se da luz verde
técnicas y equipos de manipulacién en para proceder con el descargue de la mercancia, el descargue
Carga suelta y paletizada se debe realizar de acuerdo con politicas de seguridad de la
empresa y los recursos que alli se dispongan si se hace un
descargue manual o mecanizado, si lo hace personal de la
empresa, o una cuadrilla de personas contratada.

i) Rotulado de la carga de acuerdo Luego de descargar la mercancia se debe marcar y rotular de
con los requerimientos del cliente y acuerdo con la informacién que requiere el area de
politicas de la empresa. almacenamiento, en el rotulo se debe escribir, fechas de

ingreso, nombre del proveedor, nimero de posicion en el
almacén, niumeros de lotes y otras disposiciones que
determine la empresa.
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La evidencia que queda de esta actividad es el desarrollo de un diagrama de flujo que debe ser

presentado por cada equipo de proyecto.

Recursos de la actividad

Tiempo estimado Materiales Ambiente Evidencia

Ambiente de aprendizaje
para sesidn presencial y/o | Diagrama de flujo en
plataforma virtual de|medio digital.
aprendizaje.

1.  Libro: AlImacenamiento de materiales. Capitulo 1y 2.

2. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora
Garcia. Capitulo 1.

Tablero, Computador con
acceso a internet, Libreta
de Apuntes y boligrafo.

Bibliografia:
1. https://www-alfaomegacloud-
com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https.//www-alfaomegacloud-
com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
2. https://ebookcentral-proquest-
URL com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=20
Subir evidencia en: @territorium

3.3.4 Aprender la utilidad de las unidades de medida, peso, longitud y magnitud en las

operaciones de recibo y descargue de las mercancias segun su naturaleza.

Estimado aprendiz seguimos apropiando el conocimiento, por lo cual lo invito a que desarrolle el
taller estructurado y guiado por su instructor técnico que compete al cubicaje del carga y el analisis
de volumen de espacios, éste taller debe ser subido a la plataforma con el nombre “El uso de las

Matematicas basicas y sistema de medidas para el recibo de mercancias”; donde se deben simular

varias situaciones del contexto real. Estas deben ser desarrolladas de manera individual y van a ser

asignadas de acuerdo con la tipologia y naturaleza de la carga.

Para el desarrollo de este taller es importante que repasemos Yy fortalezcamos conocimientos de las
matematicas basicas, sistema internacional de medidas y sistema inglés de medidas, para

determinar de acuerdo con la carga unidades de medida, de peso, longitud y magnitud.

Recursos de la actividad

Tiempo . . . .
. P Materiales Ambiente Evidencia
estimado
. Taller “El uso de las
Tablero, Computador con|Ambiente de L. L .
. . o .. | Matematicas bdsicas vy
16 horas acceso a internet, Libreta de|aprendizaje para sesion| . .
Apuntes y boligrafo presencial y/o sistema - de medidas
’ para el recibo de

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
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plataforma virtual de|mercancias” resuelto y
aprendizaje. presentado
digitalmente.

o , 1. Preparacion de pedidos. MF1326 por Carmen Arenal Laza

Bibliografia: 2. Calculadora de carga SAERATES

1. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5758313&ppg=67

Webgrafia: 2. https://www.searates.com/es/reference/stuffing/
Subir evidencia o
en: @territorium

3.3.5 Aprender el uso de equipos de manipulacion de manera practica y segura en espacio

de trabajo real o simulado.

En esta ocasibn vamos a operar equipos de manipulacion de carga de acuerdo con manuales de
operacién y con el apoyo del instructor, estimado aprendiz de acuerdo con el nivel de riesgo de
accidentes que se puede presentar se requiere de su maxima concentracion, disposicién y atencion
en la ejecuciodn de esta actividad y acatar las medidas de seguridad indicadas por el instructor en

cuanto a restricciones de operacién del equipo.

Para esta practica vamos a disponer de un espacio fisico real si se dispone 0 un ambiente virtual o
simulado para acercarnos al manejo de equipos de manipulacion de la carga, teniendo presente lo

aprendido en el tema 3 “Equipos de manutencidn aptos para el recibo de la carga de acuerdo

alatipologia y naturaleza de la carga” expuesto anteriormente.

El instructor durante el espacio no mayor a 2 horas dara una clara instruccién sobre el manejo del
equipo de acuerdo con el manual de uso del equipo, es imprescindible que usted ademas de ropa

de trabajo u overol use elementos de proteccién basicos como:

DE SEGURIDAD

> g VISIBILITY |
[ OBLIGACION VEST
DE USAR CALZADO o Alads & |

Im3agenes de google

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Estimado aprendiz recuerde de manera puntual lo visto anteriormente en el punto sefialado en la

nube.

Tema

Subtemas 3 espaner Subtemas a eaponer
Tipakgia ¥ Naturaleza de ks

cangs

Lat carga a recibie

Bapectos Fundamentales
Caracteristicas fisicas de la piri preparar ka 2ona de
infrasesructura redbio en s plataforma
lapistica,

Sefializadan y
politicas de
seguridad

2 Platafarmas lagisticas

die Enguiipos de manutencicn | Aapectos at

..Isu & Equipos e manutenci a|.:tm PArAE | e e Enipas Manuaies ¢ spechin a tener en

3 racibis de [ carga de acuerdo 3 la tipakgia ¢ ) cuenta antes, durante
mecanizadog ;

nisturalezas de la carga despuds de la pperg

Riscursos y materiale

Ratuladares, Cuter,

Tabla4. Operacion en equipos reales o simulados:

Entrenamiento Equipos de manipulacidn de cargas en plataformas logisticas

Tiempo de
entrenamiento

Equipo Ambiente para la practica

Carretilla de arrastre manual | Se debe dizsponer un espacio 10 minutos por aprendiz
figico conun area de almenos
unos 12me cuadrados para la
practica, despejado e iluminadao.

Transpaleta Manual Se debe disponer un espacio 10 minutos por aprendiz
figico conun area de almenos
unos 25mt cuadrados parala
practica, despejado e iluminadao.

_——-_-_-_-_-_..-

Transpaleta Electrica Se debe disponer un espacio 15 minutos por aprendiz
fisica conun irea de almenos
unos Z0mt cuadrados como
i nim para la préactica,
despejado & iluminado y
condiciones de sequridad
Sptimas para su operacion.

Montacargas Espacio virtual o fisico 30 minutos por aprendiz
mediante un montacargas real o
un simulador de maontacargas.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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El Instructor aplicard un instrumento de verificacion para medir su habilidad para la ejecucion del
manejo de equipos, de la actividad usted debe cargar un registro fotogréafico de la operacién y una

lista de chequeo diligenciada del equipo.

Recursos de la actividad
Tiempo . . . .
- P Materiales Ambiente Evidencia
estimado
Evidencia fotografica de la manipulacién
Tablero, . o .
Ambiente de aprendizaje | del equipo.
Computador ., .
para sesion presenaal
con acceso a . . . ny: .
. y/o plataforma virtual de | Lista de verificacién del estado del Equipo
20 horas internet, o . .,
. aprendizaje.  Ambiente | de manutencion.
Libreta de| . . -
tipo almacén fisico o
Apuntes vyl . . - .
, virtual. Lista de chequeo midiendo la habilidad en
boligrafo. .
la maniobra.

1. Unidad es de carga en el transporte 1.2 y 2.2 edicion, 2015 © 2015, David Soler Garcia © 2015,
incluido el disefio de la cubierta, ICG Marge, SL

2. Libro: AlImacenamiento de materiales. Capitulo 2. Pagina32-44

3.  Libro: Gestion logistica en centros de distribucién, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia.
Todo el capitulo 4. Videos: MONTACARGA - PREVENCION DE RIESGO EN LA OPERACION-Operacion
segura de montacargas Positiva Colombia-1:53 / 5:39
Click2prl. Demo Uso de la Transpaleta Manual----Libro: Manipulaciéon de cargas con carretillas
elevadoras: operaciones auxiliares de elaboracion en la industria alimentaria (MFO432_1)

4. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia.
Pag, 27-32

5. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia.
Pag, 27-32

6. Libro: Unidades de carga en el transporte. Capitulo 1-4.--------- Libro: AlImacenamiento de materiales.
Capitulo 1. Pagina8-21

7. Manual de Ergonomia y Seguridad Segunda ediciéon. Autor: Rueda, M, Zambrano, M. Capitulo 1.
Pag,24. Capitulo. 2. completo.

ISO 11228 Manejo Manual de cargas
Bibliografia:

1. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=5045314&ppg=7
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8

2.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32

3.  https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=17
https://www.youtube.com/watch?v=Y 18Hheht8gM&t=499s
https://www.youtube.com/watch?v=Fgk RkZajHA&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=laJY2Rz53ul&t=17s
https://ebookcentral-
proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3211660&ppg=1

4.  https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13

5. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13

6. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=5045314&ppg=7

7.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-

; 1?location=19
Webgrafia: http://www.semac.org.mx/archivos/congreso11/Pres09.pdf
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https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8
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https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=17
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=17
https://www.youtube.com/watch?v=Y18Hheht8gM&t=499s
https://www.youtube.com/watch?v=Fgk_RkZajHA&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=IaJY2Rz53uI&t=17s
https://ebookcentral-proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3211660&ppg=1
https://ebookcentral-proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3211660&ppg=1
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=3197508&ppg=13
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5045314&ppg=7
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5045314&ppg=7
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
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Subir evidencia
en: ®@territorium

3.4. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
o Primera evidencia: En un documento escrito establezca el procedimiento para el recibo de
mercancias, actividades de descargue y manejo de equipos aplicando técnicas y medidas
de seguridad para la empresa objeto de estudio de su proyecto.
Recuerde que este punto ser4d parte para el: MANUAL TECNICO PARA EL RECIBO,
ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE CARGA EN UNA PLATAFORMA LOGISTICA.

El procedimiento debe contener lo aprendido a lo largo de la quia:

- Caracterizacion de la carga a recibir (tipo, naturaleza, paletizacién, empaques y embalajes)

- Caracterizacion de las instalaciones aptas para el recibo.

- Caracterizacion de los equipos de manutencion.

- Caracterizacion equipos de apoyo instrumentos de medida, pesas, balanzas y basculas y las
indicaciones de su uso para para el recibo de la carga y su descargue.

- Realice una caracterizacion de las politicas de la empresa al respecto de las operaciones de
cargue Yy recibo de mercancias.

- Diagrama de flujo donde muestre el paso a paso de las operaciones de recibo y descargue de
las mercancias que se desarrollen en la empresa de su proyecto.

- Medidas de seguridad, prevenciones y prohibiciones en el descargue manual o0 mecanizado.

- Descripcion de hallazgos de caracter negativo cdmo riesgos latentes de accidente, operaciones
mal desarrolladas.

- Aspectos de mejora que se deben considerar en las operaciones de recibo, descargue y manejo

de equipos de manutencion de carga.

e Segunda evidencia: Realice una presentacion donde soporte el procedimiento el cual debe
ser sustentado por el equipo de proyecto.

e Tercera Evidencia: Practica real o simulada en el equipo de manutencion asignado aplicando
protocolos de manejo seguro para una operacion de traslado de carga.

e Cuarta evidencia: Ejecutar una operacion simulada o real de recibo con el equipo de

proyecto en el espacio destinado por el instructor.
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¢ Quinta Evidencia: Evaluacion de conocimientos de las operaciones de recibo, descargue y

devoluciones de las cargas

Recursos de la actividad

Tiempo estimado

Materiales

Ambiente

Evidencia

26 horas

Tablero, Computador con acceso
a internet, Libreta de Apuntes y
boligrafo.

Ambiente de aprendizaje para
sesion presencial y/o plataforma
virtual de aprendizaje.

Procedimiento en un documento
de Word office o semejante, en
normas APA.

Presentacion y sustentacion del
procedimiento en formato de
Power Point de office o
semejantes.

Lista de verificacion por parte del
instructor en la maniobra segura
del equipo de manutencidn.

Lista de verificacion de Ia
operacién simulada de las
operaciones estudiadas en la
guia.

Bibliografia:

e

wnN

32
32
1. Pagina8-21

Capitulo. 2. completo.

ISO 11228 Manejo Manual de cargas

Unidad es de carga en el transporte 1.2 y 2. edicion, 2015 © 2015, David Soler Garcia © 2015, incluido el
disefio de la cubierta, ICG Marge, SL

Libro: AlImacenamiento de materiales. Capitulo 2. Pagina32-44
Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia. Todo el
capitulo 4. Videos: MONTACARGA - PREVENCION DE RIESGO EN LA OPERACION-Operacién segura de
montacargas Positiva Colombia-1:53 / 5:39
Click2prl. Demo Uso de la Transpaleta Manual----Libro: Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras:
operaciones auxiliares de elaboracién en la industria alimentaria (MFO432_1)

4. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia. Pag, 27-

5. Libro: Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes por Luis Anibal Mora Garcia. Pag, 27-
6. Libro: Unidades de carga en el transporte. Capitulo 1-4.--------- Libro: AlImacenamiento de materiales. Capitulo

7. Manual de Ergonomia y Seguridad Segunda edicion. Autor: Rueda, M, Zambrano, M. Capitulo 1. Pag,24.

URL:

1. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?docID=5045314&ppg=7
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-alfaomegacloud-

com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=8

2.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-alfaomegacloud-

com.bdigital.sena.edu.co/reader/9789587782899p?location=32

w

https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=17

https://www.youtube.com/watch?v=Y 1 8Hheht8gM&t=499s

https://www.youtube.com/watch?v=Fgk RkZajHA&t=90s

https://www.youtube.com/watch?v=laJY2Rz53ul&t=17s

4. https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=13

https://ebookcentral.proquest.com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3211660&ppg=1

5.  https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=3197508&ppg=13

6. https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/reader.action?doclD=5045314&ppg=7
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7.  https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-alfaomegacloud-
com.bdigital.sena.edu.co/reader/manual-de-ergonomia-y-seguridad-segunda-edicion-1?location=19
http://www.semac.org.mx/archivos/congreso1 1/Pres09.pdf

®@territorium

Subir evidencia en:

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion

Evidencias de Conocimiento "Identifica el equipo de acuerdo
con los parametros del

- Respuesta de la | fabricante.
evaluacion sobre las

operaciones de recibo, | Selecciona el equipo de

descargue y | acuerdo con la naturaleza de la
devoluciones de la | carga. Técnica: Preguntas Abiertas.
carga. Instrumento: Cuestionario.

Realiza procedimiento de

- Respuesta del taller | chequeo segun lineamientos de

denominado “El uso de
las Matematicas
basicas y sistema de
medidas para el recibo

la empresa.

Sefializa el &rea de trabajo
segun lineamientos de la

de mercancias” empresa.

Despeja la zona de circulacion
del equipo segun lineamientos
de la empresa.

- Sustentacion del
procedimiento de las
operaciones de recibo,
descargue y
devoluciones
aprendidas en la guia

Conoce las caracteristicas de

los elementos de proteccién

personal

- Explicacion  decélogo
sobre politicas y
principios del recibo de
mercancias.

Describe las funciones de los
elementos de proteccidn
personal.

Detalla las funciones de los
equipos de movilidad de la
carga, de acuerdo con los

parametros del fabricante."

Evidencias de Desempefio

- Resultado de la
Observacion y
verificacion durante el
proceso de
manipulacion del
equipo de manutencién

"Reconoce la informacion de los
documentos de recibo segun

olitica de la empresa. L, ., .
P P Técnica: Observacion Directa

Instrumento: Lista de Chequeo
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- Verificacién del
procedimiento de las
operaciones logisticas
estudiadas en esta
guia.

- Resultado de la
Observacién y
verificacién durante la
ejecucion de las
operaciones reales o
simuladas aprendidas
en la actividad 3.4.

Evidencias de Producto:

- Los espacios azules
resueltos en la tabla 1.

- Presentaciony
sustentacion por equipos
de proyecto de cada uno
de los temas asignados en
la tabla 2.

- Documento digital con el
decalogo sobre politicas y
principios del recibo de
mercancias.

- Diagrama de flujo en medio
digital.

- Taller “El uso de las
Matematicas béasicas y
sistema de medidas para el
recibo de mercancias”
resuelto y presentado
digitalmente.

- Procedimiento recibo y
descargue de la carga en

Manipula la carga segin norma
ISO 11228.

Distingue unidad de transporte
segun resolucion 4100 de 2004.

Distingue contenedor segln
Norma ISO 6346.

Distingue sistema de seguridad
en la unidad de transporte y
contenedor segun politicas de la
empresa.

Usa herramientas segun
manual de fabricante.

Utiliza equipos de manipulacién
segun manual de fabricante."

"Compara mercancia con
documentacién de acuerdo con
procedimiento de la
organizacion.

Realiza desconsolidacion de la
carga segun procedimiento de
la organizacion.

Relaciona la mercancia recibida
segun procedimiento de la
organizacion.

Organiza la documentacion
segun procedimiento de la
organizacion.

Clasifica la documentacién
segun procedimiento de la
organizacion.

Revisa la cantidad de la carga
recibida segin documento de
recibo.

Revisa la calidad de la carga
segun parametros establecidos
por la empresa.”

TECNICA: Valoracion de
producto.

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de producto.
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un documento de word
office o semejante, en
normas APA.

"Define condiciones de no
conformidad segun pardmetros
establecidos por la empresa.

Relaciona las no conformidades
segun procedimiento de la
organizacion.

(Comunica producto no
conforme segun procedimiento
de la organizacion."

"Emplea posiciones
ergonémicas de acuerdo con
las normas de seguridad, salud
en el trabajo y politicas de la
organizacion.

Aplica instrucciones de
manipulacion segun el manual
del fabricante.

Define la trayectoria de
movilizacion del equipo de
acuerdo con las caracteristicas
del equipo.

Mueve cargas segun las
operaciones de la empresa y
recomendaciones del
fabricante."

5. GLOSARIO DE TERMINOS

ARL: Administradora de Riesgos Laborales.

Cotejo: Comparacion y examen de dos cosas para apreciar sus semejanzas y diferencias.

Cuadrilla de descargue: Grupo de personas con habilidad, capacidad e idoneidad para cargar o descargar

vehiculos de carga de manera manual usando la fuerza fisica.

Cutter: Instrumento con hoja de lamina filosa para cortar elementos como cajas de cartén, sacos o bolsas

plasticas.

Embalaje: Conjunto de acciones que consiguen una cobertura exterior para la mercancia que la protejay la
haga facilmente manejable e identificable.2. Resultado de la accion de embalar (caja, saco, contenedor, etc.),
con el objetivo fundamental de mantener agrupada y proteger la mercancia en el proceso de transporte.
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Equipos de manutencion: Equipos de movilizacibn de carga mediante equipos mecanizados o
manuales en operaciones intramurales.

Ergonomia: La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y
tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades
de los trabajadores que se veran involucrados.

ISO: International Organization for Standardization. Organizacién Internacional de estandarizacion.

Logistics/logistica: Proceso de planificacion, gestion y control de los flujos de materiales y productos,
informaciones y servicios relacionados. Distingue los procesos de aprovisionamiento, produccién y
distribucion, e incluye los movimientos internos y externos, asi como las operaciones de importacion y
exportacion.

Lote: Conjunto de articulos producidos en una Unica ejecucion, que comparten los costes de fabricacion e
idénticas caracteristicas.

PDA: Personal Digital Assistant, Asistente Digital Personal.
pH metros: Medidores de pH, permiten medir la acidez de productos como alimentos o de uso cosmético.

RFID: Identificacion por radiofrecuencia (del inglés Radio Frequency ldentification); usado para identificacion
automética de datos.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) FABER CHAPARRO Instructor CGMLTI 26/06/2020

GABRIEL BARRAGAN Instructor CGMLTI 26/06/2020

ELIGIO MONTECINO Instructor CGMLTI 26/06/2020

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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